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|    Pesquisa 



Total de entrevistados: 6

Total de Perguntas: 25

Nomes dos entrevistados:

Confidencial

Ferramentas de Pesquisa

Pesquisa Aplicada Qualitativa



Questionário





|    Tabulação



Respostas | Personas
Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6

IDADE 50 a 59 40 a 49 40 a 49 30 a 39 40 a 49 40 a 49

SEXO MASCULINO MASCULINO MASCULINO MASCULINO MASCULINO MASCULINO

ESTADO CIVIL CASADO CASADO SOLTEIRO CASADO CASADO CASADO

ESCOLARIDADE PÓS-GRAD. PÓS-GRAD. PÓS-GRAD. SUPERIOR SUPERIOR ENS. MÉDIO

FILHOS 2 2 2 1 1 0

CARGO DONO DONO DIRETOR GERENTE GERENTE SUPERVISOR

ATUAÇÃO PROFISSIONAL LOGÍSTICA LOGÍSTICA LOGÍSTICA LOGÍSTICA ENGENHARIA RASTREAMENTO

SETOR QUE ATUA FROTISTA FROTISTA FROTISTA DISTRIBUIDOR TELECOM RASTREAMENTO

VOCÊ É UMA PESSOA INOVADORA INOVADORA INOVADORA EQUILIBRADA EQUILIBRADA EQUILIBRADA

PRIORIZA PREÇO/SOLUÇÕES PREÇO/SOLUÇÕES PREÇO/SOLUÇÕES PREÇO/SOLUÇÕES INOVAÇÃO/ 
CREDIBILIDADE

CREDIBILIDADE

PERFIL ATIVO/ ANALÍTICO/ 
PRADONIZADO/ 
INTROVERTIDO

ATIVO/ 
ANALÍTICO/ 

PRADONIZADO/ 
INTROVERTIDO

ATIVO/ 
ANALÍTICO/ 

PRADONIZADO/ 
INTROVERTIDO

ATIVO/ 
ANALÍTICO/ 

PRADONIZADO/ 
INTROVERTIDO

ATIVO/ CRIATIVO/ 
PRADONIZADO/ 
EXTROVERTIDO

ATIVO/ 
ANALÍTICO/ 

PRADONIZADO/ 
INTROVERTIDO

LOCALIZAÇÃO SUL E SUDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUDESTE SUDESTE SUDESTE



Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6

SE ATUALIZA SITES E REDES 
SOCIAIS

SITES TODOS OFF E ONLINE TV E SITES SITES, APPS SITES E REDES 
SOCIAIS

REDES QUE + 
UTILIZA

LINKEDIN, 
YOUTUBE E 
WHATSAPP

LINKEDIN, 
YOUTUBE, 

WHATSAPP, 
TELEGRAM

INSTA, LINKEDIN, 
TWITTER E WHATSAPP

YOUTUBE E 
WHATSAPP

FACE, INSTA, LINKEDIN 
E WHATSAPP

FACEBOOK, 
LINKEDIN E 
WHATSAPP

FICA + ONLINE MEIO E FIM DA 
MANHÃ

MEIO E FIM DA 
TARDE

DO MEIO DA 
MANHÃ ATÉ O FIM 

DA TARDE

MEIO E FIM DA MANHÃ 
E TARDE

MEIO E FIM 
DE TARDE

NOITE NOITE

CONTEÚDO + 
GOSTA

ESPORTE, 
NEGÓCIOS, 
ECONOMIA, 

POLÍTICA, 
TECNOLOGIA

ESPORTE E 
TECNOLOGIA

ESPORTE, POLÍTICA, 
TECNOLOGIA, 

NEGÓCIOS, ECONOMIA, 
SAÚDE E 

ENTRETENIMENTO.

ESPORTE ESPORTE, 
TECNOLOGIA E 

VIAGENS
DIVERSOS

PLANO FUTURO VIAJAR PARA 
FORA 

DO PAÍS

MORAR FORA 
DO PAÍS

AUMENTAR O PRÓPRIO 
NEGÓCIO

COMPRAR UM CARRO, 
EMAGRECER

TER PRÓPRIO 
NEGÓCIO, VIAJAR 

PARA FORA, TER FILHO 
E EMAGRECER

COMPRAR UMA 
CASA E VIAJAR PARA 

FORA DO PAÍS

HOBBY PRATICAR 
ESPORTES E 

VIAJAR

PRATICAR ESPORTE, 
LIVROS, INTERNET E 

TRABALHO 
VOLUNTÁRIO

TOCAR INSTRUMENTO, 
LER LIVRO E PRATICAR 

ESPORTES.

VIAJAR, PASSEAR, 
ESPORTE, INTERNET E 

FICAR EM CASA

PRATICAR ESPORTES, 
VIAJAR E FICAR EM 

CASA

VER TV, PASSEAR E 
ACESSAR A 
INTERNET

Respostas | Personas



Principais dores

Entrevistado 3 Entrevistado 4Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 5 Entrevistado 6

Desafios

Respostas | Personas



Pontos positivos 

em sistema de 

monitoramento 

de frotas

Entrevistado 3 Entrevistado 4Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 5 Entrevistado 6

Pontos negativos

em sistema de 

monitoramento 

de frotas

+

-

Respostas | Marketing



|    Identificação de Padrões



Padrões

Idade

40 - 49

Sexo

Masculino

Estado Civil

Casado

Escolaridade

Superior

Filhos

2

Cargo

Diretor

Atuação na empresa

Logística

Setor

Frotistas

É uma pessoa

Inovadora

Prioriza

Preço e Pacote de 

Soluções

Perfil

Ativo, Analítico, 

Padronizado e 

Introvertido

Localização

Sudeste

Plano futuro

Viajar para 

fora do País

Hobbies

Praticar esporte e 

acessar internet 

Atualização

Meios digitais e Eventos

Acessa: Whatsapp, Insta, 

Youtube e Linkedin

Temas

Esporte e 

Tecnologia

Tempo Online

Meio, fim de 

tarde e Noite



|    Prancha de Persona



Fábio Ferraz
Diretor Executivo da área logística em uma empresa 

frotista da região sudeste do Brasil com ensino superior.

Casado, 45 anos, 2 filhosDecisor

Extrovertido Introvertido

Analítico Criativo

Padronizado Impulsivo

Passivo Ativo

Redes Sociais

“Quero ver o meu negócio prosperar, mas não tenho 
condições de esperar muito. É preciso inovar sempre se 
quiser que isso aconteça. Por isso o melhor é buscar soluções 
que me ajudem a conquistar o crescimento que preciso.”

Pain Points
• Funcionários despreparados;

• Falta de integração de sistemas;

• Tecnologia obsoleta;

• Falta de controle total da frota (dados);

• Recursos limitados;

• Instalação mal feita;

• Altos gastos (combustível, peças).

Desafios
• Conciliar qualidade com preço;

• Realizar transformação digital da frota;

• Solução compatível com todos os veículos;

• Estar a frente da criminalidade;

• Mudar a cultura interna (do dono ao motorista);

• Monitorar e implementar novas funcionalidades 

em equipamentos que não sejam veículos 

(Iscas, equipamentos de construção).

Com perfil inovador e um pouco introvertido, gosta de cuidar da saúde, tem interesse em assuntos de esportes e tecnologia. 

Se atualiza por meios digitais e quer viajar para fora do país. Nos negócios prioriza preço aliado ao pacote de soluções.

Rotina

Acorda, toma café e 
confere Whatsapp

Deslocamento 
para a empresa

Realiza as atividades 
profissionais do dia

Acessa a Internet 
para pesquisas

Sai do trabalho e vai 
praticar exercícios

Volta para a casa e 
acessa a internet 




