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EXPLORANDO A OPORTUNIDADE
1. Apresente a oportunidade vislumbrada que motivou o desenvolvimento da solucéo:
a. Quais sao os principais desafios (“dores”) que o projeto pretende

solucionar?

Principal desafio:
Conectar a “cidade” (populagao) com a fonte oficial de comunicagao do 6rgao responsavel

(prefeitura) por meio de um App.

Beneficios atendidos com o desafio:

. Conhecimento de demandas da populacdo de Uberlandia em tempo real, acerca de
problemas na sua rua, ou bairro; como por exemplo: buracos nas ruas, postes apagados,
arvores caidas, lotes abandonados e sujos, canos de agua rompidos, entre outros
problemas;

. Agilidade na resolucao destes problemas, acionando as secretarias responsaveis e
diminuindo o desconforto da populacéo;

. Facilitar a comunicacédo entre comunidade e prefeitura,

. Centralizar os assuntos de interesse da populacdo em um so6 canal,

. Divulgar melhor as ac¢des e eventos da cidade de maneira oficial e rapida;

. Interatividade entre prefeitura e comunidade.
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b. Quais séo as ag¢des dos clientes que evidenciam os desafios?

. Denuincias publicas contra a prefeitura em programas locais sensacionalistas sobre
problemas da cidade;
. ReclamagBes em Redes Sociais com postagens de fotos e videos mostrando falhas
ou descasos da prefeitura;

Criacdo de Fan Pages e grupos em redes sociais para manifestacoes de
insatisfacbes com a cidade, gerando compartilhamentos e comentarios;

. Fazer ocorréncias de problemas da cidade em 6rgdos municipais errados.

A e =
— = TRANGULOMINERO S8 10 » editoria » Uberlandia & Regido UBERLANDIA

Reportagem registra situacao critica
na UAI Planalto em Uberlandia

Populagao protesta no terminal e PMU faz
i até a unidade of ncontrou filas e banheiro interditado
ra diz que UAIs registraram aumento na procura por atendimento m u d a n gas n o tra ns po rte
o Medidas incluem a transferéncia de duas operagdes realizadas pela viagdo Sorriso de Minas
[E=3080

As reclamacBes dos moradores de ¥ Comentar @ f :,\
Uberlandia referentes ao sistema puiblico

de saude da cidade é algo comum. Mas . .

nesta quinta-feira (20) & noite areportagem ~ MARIELY DALMONICA | REPORTER

do MGTV foi até a Unidade de
Atendimento Integrado (UAJ) do Bairro
Planalto e flagrou diversas situaces
criticas. Em nota, a Secretaria de Saude
informou que a UAI citada, assim como as
demais registram um aumento
consideravel e regular na procura por

atendimento nos titimos meses

Um dos exemplos dos problemas da UAI Planalto é o banheira feminino que esta interditado,
obrigando as mulheres a utilizarem o espaco reservado aos homens. Com relacéo ao
atendimento, a adolescente de 16 anos Betania Campos procurou assisténcia apds um mal
estar no estdmago. Segundo ela, pegar o resultado dos exames foi um transtomo. “Eles
pediram para fazer trés exames, eu fiz as 14h45 e falaram que as 16h estariam prontos, deu
18h e ndo ficou pronto. Eu perguntei para os funcionérios e ele me falaram que nio sabem onde
estio 03 exames, & su estou aqui desde as 9h", disse.

Representantes da Prefeitura dialogam com
moradores do Shopping Park

Reunido comuniténa tem acontecido em varios pontos da cidade com o objetivo de ouvir as
demandas da populacéo

PM aponta redugdo de 23% dos crimes
violentos em Uberlandia

Publicado em: 09/07/2019 22:07 31

Vereadores de Uberlandia discutem
projetos para criacdo de novos cargos em
secretarias

Representantes da Prefeitura de Uberlandia estiveram na noite desta terca-feira (9) no bairrc
Shopping Park. A sexta reuniao comunitaria do ano aconteceu na Escola Municipal Presidente
Itamar Franco e foi mais uma oportunidade para a populagdo apresentar as demandas da
regido onde mora. Na ocasido, o prefeito Odelmo Leao foi representado pelo vice-prefeitc
Paulo Sérgio Ferreira

"E uma satisfagdo muito grande estar aqui no Shopping Park para trazer a administragac
publica para os moradores e ouvir as demandas. O governo Odelmo Ledo tem esse
compromisso de deixar os servigos publicos cada vez mais proximos da populacao”, disse c
vice-prefeito e diretor do Departamento Municipal de Agua e Esgoto (Dmae), Paulo Sérgic
Ferreira, na abertura do encontro

A iniciativa também contou com os secretarios municipais de Meio Ambiente €
Desenvolvimento Urbanistico; Planejamento Urbano; Obras; Educagao; Transito e Transportes:
Cultura; Desenvolvimento Econdmico. Inovacao e Turismo e de Prevencao as Droaas. Defesa

Moradores de ocupagdes em Uberlandia
estdo preocupados com risco de
reintegracdo de posse
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c. Quais hipéteses sobre o desafio foram validadas? Como foi feita a

validacéo?

Foram levantadas 5 hip6teses sobre o desafio proposto. Para validagdo dessas hipoteses

foi realizada uma pesquisa online, conforme a seguir:

Pesquisa por amostragem

Publico pesquisado: Moradores de Uberlandia
Universo: 600.000 habitantes

Amostra: 60 pessoas

Nivel de Confianca: 95%

Margem de erro: 13%

Célculo do tamanho da amostra:

> xp(1-p)

¢2

Tamanho da amostra =

2 xp(1-p) )

+ (
e’N

N = Tamanho da populacéo
e=margem de erro (porcentagem no formato decimal)

Z=score z

O score z é o numero de desvios padréo entre determinada proporgdo e a média. Para encontrar o score z

correto a ser usado, foi consultada a tabela abaixo:

Grau de confianga desejado Escorez

80% 1,28
85% 1,44
90% 1,65
95% 1,96
99% 2,58

Fonte: Survey Monkey
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FORMULARIO

Pesquisa Cidadao de Uberlandia

Essa pesquisa é para um trabalho de concluséo do Curso da P6s-graduagdo em Design de Interface.

1- Sua idade

Até 20 anos

21 a 35 anos

36 a 49 anos

50 a 60 anos
Acima de 60 anos

2- Sexo

Masculino

Feminino

3- Seu bairro, fica em qual regido da cidade?
Setor Sul
Setor Norte
Setor Leste
Setor Oeste
Regido Central

4- Escolaridade

N&o alfabetizado

Ensino Fundamental (1° ao 9° ano)
Ensino Médio (1° ao 3° Colegial)
Cursando Ensino Superior

Ensino Superior completo

Pos-Graduagdo
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Vocé usa a internet com frequéncia para resolver assuntos com instituices
(banco, faculdade, Detran, etc)?

Sim

As vezes

*

Vocé observa problemas da sua cidade (buracos na rua, postes apagados,
vazamento de &gua...)?

Sim

As vezes

Vocé sempre sabe os eventos e programagdes da sua cidade? *
Sim
Néo

As vezes

Vocé utiliza o site da prefeitura para emitir guias (IPTU, Taxas)? *
Sim
Néo

As vezes

Vocé gostaria de colaborar com a melhoria da sua cidade? *
Sim
N&o. Isso € problema das autoridades.

Talvez
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Vocé sabe falar da sua cidade? (n°® de habitantes, quantidade de bairros,
servicos disponiveis, diferenciais)

Sim
Nao

Asvezes

De que forma vocé acompanha as noticias da sua cidade? *

™

Radio

Redes Sociais
Site da Prefeitura

N&o acompanho as noticias da cidade

De 0 a 10, que nota vocé da para a comunicagdo da Prefeitura com a
populagdo?

Vocé procuraria empresas, escolas, hospitais, profissionais auténomos em um
aplicativo préprio da cidade?

Sim
N&o

Talvez

Vocé usaria um App da Prefeitura para se informar e colaborar com sua cidade?

Sim

Talvez
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RESULTADO

Sua idade

60 respostas

@ Até 20 anos

® 21a35anos

© 35a49anos

® 50a60anos

@ Acima de 60 anos

Sexo

60 respostas

@ Masculing
@ Feminino
Seu bairro fica em qual regiao?
60 respostas
@ Setor Sul

@ Setor Norte
@ Setor Leste
@ Setor Qeste
@ Regido Central
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Escolaridade

60 respostas

@ Nao alfabetizado

@ Ensino Fundamental (1° a0 9° ano)
@ Ensino Médio (1° a0 3° Colzgial)
@ Cursando Ensino Superior

@ Ensino Superior completo

@ Pos-Graduacdo

Vocé sempre sabe os eventos e programacdes da sua cidade?

60 respostas

® Sim
® Nio

@ As vezes

Vocé observa problemas da sua cidade (buracos na rua, postes
apagados, vazamento de agua...)?

0/ 60 respostas corretas

Sim 51 (85%)

2(3,3%)

AS VeZes
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Vocé utiliza o site da prefeitura para emitir guias (IPTU, Taxas)?

60 respostas

ASUEZES . Sim
8§ (13,3%) ® Nio
® Asvezes

Vocé gostaria de colaborar com a melhoria da sua cidade?

60 rezpostas

® sim

@ Mo Isso & problema das
autoridades.

O Talvez

Vocé sabe falar da sua cidade? (n° de habitantes, quantidade de bairros,
servigos disponiveis, diferenciais)

60 respostas

® Sim
® Nio

® As vezes

De que forma vocé acompanha as noticias da sua cidade?

60 respostas

[

@ Radio

) Redes Sociais
® Site da Prefeitura

@ Mio acompanho as noficias da
cidade
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De 0 a 10, que nota vocé da para a comunicagdo da Prefeitura com a
populagdo?

60 respostas

[ B
[ ]
93
[ &t
@5
@5
[ N
®:

-3 4

Vocé procuraria empresas, escolas, hospitais, profissionais autdnomos
em um aplicativo préprio da cidade?

60 respostas

@ Sim
® Nio
O Talvez

Vocé usaria um App da Prefeitura para se informar e colaborar com sua
cidade?

60 respostas

@ sim
® Mo
® Talvez

As hipoteses que foram validadas sao:

Hipotese 1: A populagédo percebe os problemas da cidade

66,7% dos pesquisados, responderam gque que sim e as vezes.
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Hipotese 2: A populagédo tem interesse em ajudar nas melhorias da cidade

98,4% dos pesquisados, responderam que sim e talvez.

Hipotese 3: A populagcdo ndo sabe falar da sua propria cidade
78,4% dos pesquisados, responderam que ndo conseguem falar da cidade ou sabem falar

pouco.

Hip6tese 4: A populagdo ndo tem referéncia de qual meio oficial tem informacfes
confiaveis da sua cidade
93,3% dos pesquisados, responderam que procuram informacfes da cidade em meios

nao oficiais.

Hipotese 5: A populacéo utilizaria um App da Prefeitura para interagir e se informar
98,3% dos pesquisados, responderam que utilizariam um App da Prefeitura para
interacao e informacao.

d. Anexe a(s) ferramenta(s) pertinente(s) utilizadas nesta etapa: matriz CSD,

Business Design Blueprint, Experiment Board, entre outras.
MATRIZ CSD

CERTEZAS

SUPOSICOES

DUVIDAS

As pessoas querem uma
cidade melhor

A Prefeitura quer melhorar

As pessoas irdo interagir
com a Prefeitura em troca

de “pontos” em uma

Sera que as pessoas
enviariam os problemas que

viram na cidade para um

a cidade gamificacdo App?
Atores A Prefeitura estara atenta A Prefeitura estaria
aos chamados e serdo preparada para atender as
atendidos demandas a curto prazo?
A cidade é grande e Os problemas publicos da Sera que a melhoria
Cenarios acumula problemas cidade propostos no App realizada por um “chamado”
desconhecidos da serdo resolvidos seria percebida pela
prefeitura comunidade?
O App seraamelhor opcdo | O App seria baixado e | Seria possivel integracées
Regras de interatividade tornaria um item obrigatdrio | de sistemas com o App?

para acesso a servicos da

prefeitura
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2. Apresente os beneficios da solu¢cdo que motivardo a compra de seu
produto/servico ou a adocéo dentro de sua organizagéo.

3. Quais séo os principais beneficios da solucéo (reducéo de custos, aumento de
receita, ganho de imagem, reducdo de impactos ambientais, etc.)?

a) Quais séo os principais beneficios da solugao?
O App proposta trara beneficios para a populacdo e também para a prefeitura, nos quais
apresento a seguir:

a.l) Populagdo: O Aplicativo serd um canal direto entre as pessoas da comunidade e a
prefeitura, o que encurtara a distancia de interatividade entre os dois lados. A populacéo
tera como apontar para os 0rgdos competentes problemas percebidos no dia-a-dia da
cidade que causam problemas de mobilidade, seguran¢ca ou inconveniéncia na sua rua,
bairro ou qualquer outro local que estiver passando e identificando problemas que podem
ser solucionados pela prefeitura. O beneficio neste ponto € melhorar o bem-estar da
pessoa que comunicou, fazendo-a sentir parte da melhoria, e poder resolver em curto
prazo um problema que poderia estender por muito tempo sem conhecimento da
prefeitura. Um outro beneficio para a populacdo, serd o de ser pontuado por sua
interatividade com o App. Essa pontuacdo vai sendo conquistada e podera ser utilizada
em beneficios da prefeitura e de parcerias com instituicdes privadas, como por exemplo:
descontos em taxas e impostos municipais, descontos em instituicbes conveniadas,
isencdo de taxas temporarias, entre outros. A populacdo também sera beneficiada por
iniciativas de empresas privadas que poderao fazer acfes exclusivas para os usuarios do
App, ou os melhores pontuados na gamificacdo, além de fazer publicacbes como

classificados.

a.2) Prefeitura: Ganho de imagem por estar mais préximo da comunidade, ouvindo e
atendendo demandas de problemas coletivos da popula¢do. Reducéo da insatisfacdo da
populacdo acerca de problemas de ordem publica, como manuten¢do das ruas, pracas,
limpeza urbana, meio ambiente, iluminacdo publica, obras, seguranca e saude.
Conhecimento de problemas ainda desconhecidos pelas secretarias municipais em tempo
real. Agilidade na correcdo de problemas que impactam a comunidade. O App torna-se

uma estratégia de trazer a populacdo para o lado de também contribuir, cooperar e ndo o
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de apenas cobrar. Com isso ocorrera a reducdo dos ruidos de comunicacdo sobre 0s
servicos publicos e privados da cidade além de trazer uma exposicdo maior dos
acontecimentos de Uberlandia (vias interditadas, editais de vagas escolares, alteracdes
em horérios de funcionamentos de 6rgados publicos, entre outros assuntos ...) de forma
mais assertiva. Outro beneficio € a parceria com instituicbes privadas, que poderao
também utilizar o App para comunicacfes e a¢cbes promocionais, 0 que participard com

uma contribuicdo mensal para ajuda na manutencéao do Aplicativo.

b) Anexe ferramenta pertinente: Business ModelCanvas, Canvas de Proposta de Valor,

Matriz de Concorréncia, entre outras.

Canvas | Proposta de Valor

Parcerias Principais Atividades-chave Propostas de Valor Relacionamento Segmentos de
com Clientes Clientes
. Smpresas locais; . Desenvolviments e
. Midtinacionais manutengis ds App; o
localigadas na &,,Wa o el
cidade; Intonatividade antre < SHIC pov felejons; Popudasss do
i ; d .8AC2.0. Wherkendia entre
. Ongs, mea @ comunidade e 18 ¢ 50 anos.
. Iprejas, M?doi;mé&cu de
Recursos Principais Canais
. Aplicativo, . Aplicativo;
; jnieqaag&% (ﬂﬂk}; . Sile da Prefeitura;
«Sma‘mm da . e Ridio;
. Orgaos. Pitblicos.
Estrutura de Custo Fontes de Receita
Cuito de manitongiao 2 -
da Plataforma; Empresas privadas
St de Pessoal; ; )
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SOBRE A SOLUCAO

3. Construcao do prot6tipo/MVP e novas versoes:

a. Requisitos basicos para a construcdo do MVP

Antes da constru¢do do MVP, sera feito o protétipo de baixa fidelidade de forma artesanal
com todas as telas propostas. O prototipo de baixa fidelidade sera feito em programa de
editoracédo gréfica para desenho das telas.

ApOs o prototipo de baixa fidelidade estar pronto ele serd aplicado na Fabrica de
Aplicativos, que permite interacdo para testes e validacdo. Para o MVP ndo sera aplicada
todas as funcionalidades propostas, tendo em vista que uma boa parte delas necessita de
integracdes que nao serdo possiveis nessa fase do projeto, o modelo que mais se
aproxima ao MVP que sera feito € o Concierge. O protétipo de baixa fidelidade contera as
seguintes sec¢des com suas subsecdes:

a.l. Criar Ocorréncia

. lluminacédo Publica (Lampada acesa durante o dia, Lampada apagada ou quebrada,
Lampada intermitente);

. Limpeza Urbana (Limpeza de boca de lobo, Entulhos, lixos depositados em areas
publicas, Lotes vagos sujos ou sem capina, Falta de coleta de lixo);

. Meio Ambiente (Poda de arvore em area publica, Poluicdo Sonora, Poluicdo atmosférica,
Corte de arvores em area publica, Recolhimento de arvores ou galhos caidos em area
publica, vazamento de agua em area publica);

. Obras e Infra-estutura urbana (Manutencéo em pracas e canteiros, Tapa buraco);

. Animais (Divulgacdo de animal perdido, Divulgacdo de animal encontrado, Coleta de
animal morto de grande porte, Coleta de animal morto de pequeno porte, denuncia de
maus tratos de animais, denuncia de trafico de animais, dendncia de criagdo de animais
nao autorizados);

. Achados e Perdidos (Divulgacéo de objetos e documentos achados e perdidos);

. Saude (Combate a dengue, Controle de animais peconhentos, Controle de roedores,

Controle de vetores, fiscalizacédo de alvara sanitario, vistoria em iméveis abandonados);

a.2. Fique por dentro

. Agenda cultural da cidade;
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. Eventos e inauguracoes;

. Servigos, cursos gratuitos;

. Campeonatos e festivais;

. Estatistica da cidade;

. Oportunidades de Emprego;

. Achados e Perdidos (divulgacao da ocorréncia para todos);

. Animais achados e perdidos (divulgacéo da ocorréncia para todos);

. Informagdes diversas.

O item “Achados e Perdidos” e “Animais Achados e Perdidos, serdo publicados pela
populacdo. Porém toda publicacdo passard por uma curadoria e posteriormente sera
liberado no App.

a.3. Autoatendimento

. Emisséo de guia de IPTU;

. Segunda via de conta de agua;

. Agendamento de servicos publicos;

. Boletim escolar de escolas municipais;

. Resultados de exames laboratoriais nos centros municipais de saude;
. Emisséo de Nota fiscal;

. Negociacéao;

. Procon Online;

. Ouvidoria.

a.4. Encontre aqui

. Academias e Suplementos;

. Acai, Doces e Sorvetes;

. Bares, Cafés e Restaurantes;

. Carros, Motos e Seguros;

. Contabil e Advocacia;

. Drogarias, clinicas e Laboratérios;
. Escolas, Cursos e Universidades;
. Festas, Eventos e Buffet;

. Floricultura e Jardinagem;
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. G&s, Acougue e Sacolao;

. Imbveis e construcdes;

. Eletronica, Info e Celular;

. Joias e relogios;

. Lojas em geral;

. Moveis e Decoracéo;

. Oficinas e Pecas;

. Oticas e Dentistas;

. Padarias e Merceatrias;

. Papelarias e Gréficas;

. Pets, Racdes e Veterinarias;
. Pizzas, Lanches e Pastéis;
. Saldo e Estética;

. Servicos em Geral;

. Som e Acessorios;

. Roupas e Acessorios;

. Turismo, Hotel e Motel;

. Eventos;

. Classificados.

O item a.4, serd alimentado pelos empreséarios, empreendedores e no tdpico
“classificados” pela populagdo. Porém toda publicagdo passara por uma curadoria e

posteriormente sera liberado no App.

Para o MVP, serdo selecionados apenas 10 acdes das supracitadas que ndo necessitem

de integracao de sistemas para posterior validacao.

b. Qual é o plano de acéo para desenvolvimento do MVP?

Montar a equipe que fara parte do time de desenvolvimento, realizar reunies de
alinhamento, adotar ferramentas como Canvas, Kanban, 5W2H e Trello. A expectativa é
fazer um MVP em versdo reduzida do produto final, para ndo ter muitas despesas
financeiras, jA que serd a proposta definitiva de testes. O MVP sera desenvolvido no

prazo de 40 dias.
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c. Como o MVP sera validado? Descreva o experimento e métricas de validagao.

O MVP sera validado por meio de testes com usuarios reais. Iremos realizar os testes de
usabilidades de forma presencial com 5 pessoas que tenham o perfil das Personas.

Em testes de usabilidade ndo € necessario ter uma amostra muito grande para ter bons
resultados; o importante € que os participantes estejam dentro do perfil definido. Jakob
Nielsen, tem um estudo onde defende que 5 usuarios (por perfil) j& se identifica 85% dos
erros.

Tempo estimado para o teste: 25 minutos;

Durante o teste, o avaliador ira observar o comportamento do usuario. O avaliador
observara as acbGes do usuario e ira anotar os pontos de destaque, avaliando tempo de
execucao das funcionalidades, concluséo dos objetivos e pontos de interagéo.
Posteriormente serd executada uma pesquisa poOs teste, onde serdo levantadas as
dificuldades encontradas, facilidades e outras observacdes que o usuario em teste
aponte.

Método de teste: Divulgar o QR Code ou Link do App (MVP) para navegacao;

d. Qual é a evolucao pretendida para a solu¢cao (TRM)?

PRESENTE

CURTO/MEDIO PRAZO

LONGO PRAZO

MERCADO E NEGOCIOS

Informacgdes desconectadas

Sensibilizagdo a
importancia de interacéo

Interagdo entre
comunicade e PMU

PRODUTOS E SERVICOS

Somente o site da PMU

Criagcdo do MVP

Lancamento do App
Oficial

TECNOL. E RECURSOS

HTML, CSS e JavaScript

Integracdes, adocdo da
tecnologia IONIC

Manutencéo e melhorias
(ainda nao previstas)




|
I I INSTITUTO DE GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGADO

4. Como vender seu projeto:

a. Quais sao os principais indicadores econdomico-financeiros do projeto?

O fluxo de caixa descontado (FDC) por ser o mais difundido e aceito entre os gestores
com os indicadores do VPL (Valor Presente Liquido), o TIR (Taxa interna de Retorno) e o
Payback (tempo de recuperacao do investimento). No momento ndo ha como estimar um
valor de investimento, pois faz-se necessario um levantamento das plataformas de gestéo
jA existentes para que analise quais sdo possiveis integrar e quais precisariam de
investimento para desenvolvimento de APIs. Por se tratar de assunto sigiloso, nao foi
possivel ter acesso a essa informacao.

Quanto ao aplicativo, é possivel utilizar aplicativos ja existentes no mercado com
melhorias e personaliza¢cdes, como desenvolver o préprio App. Disso depende o
orcamento que poderia ser destinado ao desenvolvimento de Aplicativo.

b. Apresente o Circulo Dourado e a Matriz de Stakeholders da sua solucéao

Circulo Dourado

Aplicativo completo para a
cidade.

Para melhorar o relacionamento
da comunidade com sua prépria
cidade.
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Matriz de Stakeholders

A

Alto ﬂae/ed‘a
Lideranga de Auessores
Secretarias Patrocinadores
e Ubreadsres

Manter satisfeito

= Gerenciar de perto
O
D
E Cidadzss,
R Dormecedsres de Ongs, associagies. e
Tecnologia empreddrios
da Cidade
Monitorar (minimo esforgo) Manter informado
Baixo B

Alto

INTERESSE

Anexo 1: Personas




INSTITUTO DE GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMACGADO

Marcos

Marcos tem 37 anos, é
casado e trabalha como
professor da rede publica de
ensino. Ele também da aulas
particulares para
complementar sua renda
que chega a 4 mil Reais.
Seu maior medo & nao
conseguir dar uma vida
digna para sua familia.
Gosta de pesquisar precos e
sempre procura dar
momentos de lazer para a
sua familia. Pesquisa muito
pela internet para levar
novidades para suas aulas.

Denise

Denise tem 24 anos e &
solteira. Trabalha como
recepcionista em uma clinica
médica. Gosta de sair aos
finais de semana com seus
amigos. Tem medo de ficar
sozinha na vida e por isso
fica sempre pesquisando o
que tem de diferente
acontecendo na cidade para
conhecer pessoas novas.
Esta sempre reclamando de
tudo, principalmente da
cidade que vive. Acha que
nao tem nada para fazer.

Anexo 2: Protétipo de baixa fidelidade

Nome do aplicativo: App da Cidade

Luciana

Luciana tem 40 anos e &
divorciada. Ela trabalha em
uma loja de presentes do
shopping e tem uma boa
comisséo. Ela tem 2 filhos
que ficam com sua mae
durante o horario que ela
trabalha. Tem pouco tempo
de lazer e prefere dar
atencao aos filhos nas horas
vagas. Se sente
sobrecarregada, pois tudo
ela precisa correr atras
sozinha. Seu maior medo é
perder seu emprego e por
isso trabalha mais do que
devia.

Identidade Visual: cores oficiais das comunica¢des da prefeitura — azul, amarelo, branco

Tela de fundo: bandeira da cidade em tracos finos.

Avatar: estard sempre com algum icone da cidade. A ideia € que tenha mudancas no
decorrer dos meses, para sempre valorizar algo da cidade.
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Museu de Uberlandia Estadio Jodo Havelange Cachoeira de Sucupira

Cadastro: Obrigatorio por e-mail ou Social Login

Observacao: Telas do Aplicativo estdo nas paginas seguintes.

Tela de Login Tela de Cadastro Tela do ‘Esqueci
minha senha’

Esqueceu sua senha?

A reconfiguragdo de sua senha
sera enviado para o seu e-mail.

E-mail

Senha

E-mail
ESQUECI MINHA SENHA

m . @

O LIEACEITO OS TERMOS DE USO

Ainda néo tem uma conta? Cadastre-se agora —p|




