
CNP

Vender o Scooter

como meio de 

transporte e não 

apenas de passeio.

CNP

Aumentar o 

número de 

usuários

CNP

Rentabilizar o 

negócio sem 

aumentar o preço.

CNP

Melhorar a

distribuição de

Scooter pela

cidade.

CNP

Popularizar o 

Scooter em faixas

etárias diferentes.

CNP

Marketing

CNP

Vender o Scooter

como meio de 

transporte e não 

apenas de passeio.

CNP

Aumentar o 

número de 

usuários

Negócios

CNP

Rentabilizar o 

negócio sem 

aumentar o preço.

CNP

Melhorar a

distribuição de

Scooter pela

cidade.

Logistica

CNP

Popularizar o 

Scooter em faixas

etárias diferentes.

CNP

Melhorar a

divulgação e o

poicionamento do 

Scooter da Ooup

Melhorar a

divulgação e o

poicionamento do 

Scooter da Ooup

CNP

Aumentar o 

número de 

usuários

Definição de PrioridadesCategorização de CNPsAnotação de CNPs

Objetivo de Longo Prazo e Perguntas do Sprint

Em 2 anos a 

Ooup terá 

Scooters em 

mais de mil

cidades

Podemos aumentar o

 número de Scooters 

com um orçamento

tão apertado e 

sem lucros?

Podemos conquistar 

usuários em cidades

distintas com um 

controle de gestão 

compartilhado? 

Podemos esbarrar 

em legislações

municipais

 (de tráfego e mobilidade) 

sobre o uso de 

Scooters pela cidade?

Mapa da Jornada do usuário

Ooup

Google
Redes Sociais
Indicação
Trânsito (ver)

Descoberta
Atores

Site

Aprendizagem

Baixar APP

Inscrição

Locação do
Scooter

Objetivo

Descobrir canais 
de divulgação 
efetivos para
obter mais
usuários

Conhecer mais
usuários

Permissão de
uso do APP

Disponibilizar Scooters
em estações da cidade

CNP

Aumentar o 

número de 

usuários
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